
Adressmanager
Eine zentrale Adressdatenbank speichert alle 

Adressinformationen – ob zu Kunden, Interessen-
ten oder Lieferanten. Aber auch zu neuen Adressen, die 
Sie gerne als Kunden gewinnen würden. 

Dabei ist das Hinterlegen von beliebig vielen Ansprech-
partnern möglich, zu denen jeweils wieder umfassende 
Kontaktinformationen abgelegt werden können (Tele-
fon, Fax, eMail, alternative Anschrift, Mobilnummer, 
Geburtstag, Funktion im Unternehmen, Bemerkungen, 
usw.).

Von der Detailansicht einer Adresse gelangt man direkt 
zu allen kundenbezogenen Daten wie Rechnungen, 
Angebote, Aufträge, eMails, Faxe, Briefe, Telefonnoti-

Per Mausklick lassen sich zu jedem Ansprechpartner unter-
schiedlichste Bemerkungen wie z.B. Telefonnotizen erstellen. 
Diese werden in einer übersichtlichen Kundenhistorie hinterlegt. 

eMails, Briefe und Faxe lassen sich einfach mit KBMpro erzeugen 
und werden ebenfalls lückenlos in der Kundenhistorie dokumen-
tiert sowie zusätzlich als PDF-Dokument abgelegt.

An jeden Eintrag lassen sich wiederum Aufgaben / Wieder-
vorlagen koppeln, um alle Aktivitäten gezielt nachzuhalten.

zen, Dateien, Kundenkonto, Verträge, Projekte etc. Dabei 
wird man durch komfortable Suchfunktionen unterstützt 
und kann sowohl kundenspezifisch wie auch kunden-
übergreifend nach Stichworten suchen.

Jeder Adresse und jedem Ansprechpartner können 
wiederum Aufgaben und Termine zugeordnet werden, 
wie z.B. „am Samstag Herrn Meier anrufen“ oder „zum 
1. Oktober wegen Angebot nachhaken“.

Außerdem kann jede Adresse und jeder Ansprechpart-
ner in beliebigen Interessenten- oder Kundengruppen 
abgelegt werden wie „Messekontakt CeBIT“ oder „Inter-
esse an Beratung“. Diese Gruppen können dann wieder-
um z.B. bei Mailings gezielt angesprochen werden.


