Domain- & Server-
management, ISP-Tools

Ein zentraler Aspekt bei der Entwicklung von KBMpro
ist das Zuschneiden der Software auf die Anforderungen
von Internetagenturen, Providern, ISP’s und Werbeagen-
turen.

Nach dieser Maxime ist neben anderen agenturspezi-
fischen Funktionalitaten ein vollintegriertes und kom-
fortables Domain- & Servermanagement verwirklicht
worden.

Im Gegensatz zu anderen auf dem Markt befindlichen
Abrechnungssystemen integriert KBMpro den CRM-
Gedanken auch in die ISP-Funktionalitaten. So lassen
sich Domains mit Falligkeiten, Laufzeitvertrage, Server-
vertradge, Supportdienstleistungen und auch Hardware-
komponenten komfortabel und zeitsparend abrechnen.
In Koppelung mit einem automatisierten Inkassosystem
werden alle Serviceleistungen und laufenden Gebihren
im Hintergrund erfasst und auf Knopfdruck Ihren Kunden
in Rechnung gestellt.

Dabei ist die Vertragsverwaltung so flexibel gehalten,
dass beinahe jede Anforderung abgebildet werden kann.
Auch hier kann transparent zu jedem Kunden nachge-
halten werden, welche Domains er besitzt (oder besal’),
welche Laufzeitvertrage (z.B. fir einen Webserver) vor-
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handen sind, wann diese fllig sind oder wann sie das
letzte Mal abgerechnet wurden, mit welcher Rechnung
diese abgerechnet wurden, welcher Vertrag in welchem
Zeitraum welchen Umsatz gemacht hat usw.

Uber Importschnittstellen lassen sich Domain-Bestands-
listen von Registraren einlesen und automatisch ab-
gleichen. Weiterhin kdnnen tber individuell anpassbare
Schnittstellen Verbrauchsdaten, wie z.B. Traffic, impor-
tiert und abgerechnet werden.

Facts und Features:

> Domains und Webserver abrechnen und verwalten
> Passwortmanager fur Kundenpassworter

> Erstellen und Versenden von Passwortlisten

> Funktionsprifung von POP3-, FTP- &
MySQL-Connections

> Ticketsystem fur Supportanfragen

> Verbrauchsimport und Abrechnung

> Statistik zu ISP-Umsdtzen

> Automatische Rechnungserstellung und Versand

Das Anlegen oder Bearbei-
ten eines Vertrages ist in

Yert-dge Ubersicht (laufzeitgebunden)
zur Firma drmrmd GrbH & Co, KG internet & network services, Hilter

>> Zur Domainiibersicht der Firma

> Zur ¥Yerbrauchsabrechnung der Firma
> Meuen Laufzeitvertrag anlegen

2 vergangens I aktive I anstehende Wertrige

Beginn Ende Setup berechnet Lfd. Gebiihr Zeitraum berechnet bis
20.01,03 21.01.04 39,00 EUR 21.01.04 159,00 EUR  pro Monat 21.01.04
Wertragstyp: Domain Darmains: drrnd. de

Server Standard, inkl. Darmain drmmd. de

21.01,02 21.01.04 49,00 EUR 21.01.04 10,00 EUR  pro Monat 21.01.04
Wertragstyp: Server

‘Webserver 2x 120 GB / ShopDB

21.01.02 21.01.04 10,00 EUR 21.01.04 20,00 EUR  pro Quartal 21.01.04 Qu

Wertragstyp: Sparmschutz
Spamfilter auf dem Hauptserver

In Ubersichtlicher Form werden
alle Vertrage zu einem Kunden
dargestellt. Zu jedem Vertrag sind
alle zugehorigen Rechnungen per
Mausklick zu erreichen. Die Infor-
mationen, wie lange ein Vertrag
|3uft, ob er noch aktiv ist, wie hoch
die monatlichen Gebuhren sind, bis
wann er abgerechnet wurde usw.,
sind auf einen Blick einsehbar.
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Intervall

Guartalsweise im Voraus [ X

Quartalsweise im Voraus [0 X

' Yertragsdauer bis:

wenigen Augenblicken erle-
digt. Dabei stellt das System
verschiedene Abrechungsin-
tervalle zur Verfugung: Zum
einen kann gewahlt werden,
ob eine Gebuhr fir einen
Monat, ein Quartal, ein Jahr
oder fur zwei Jahre erhoben
wird. Weiterhin kann hieran
gekoppelt das Abrechnungs-
intervall bestimmt werden.

v

Aktionen

AKTIY

Vertrag anlegen
zur Firma dmrmd GmbH & Co. KG internet & network services, Hilter
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“ertrag Beginn ab:

|Webserver Standard ;I

Wertragstyp:

Domains (gaf.): [dmmd de

[ |

Webserver Standard, inkl, 1 GB Speicherplatz,
inkl. Dornain dmrmd.de

Beschreibung:

Abrechnung:

[000 ] EUR sinmaligs Einrichtungsgsbihr (Sstup)
_ EUR pro Abrechnungseinheit

Abrechnungseinheit:

Preis pro Monat =
Monatlich =

Mindestlaufzeit:

Monate

Abrechnungsintervall: Abrechnungsweise:
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