Leistungsabrechnung

Agentur-Alltag:

Herr Meier von Fa. Muller ruft an, da er nochmals
dringend eine CD mit den Fotos der letzten Image-
broschire braucht. Nebenher Telefonat mit Frau
Brinker: ,Konnen Sie mal bitte kurz erklaren, wie ich
in Word eine Grafik einbinden kann?” Zeitgleich lauft
das wichtige Projekt fir den GrofRkunden Feinbein
AG, hierzu wurde heute auch schon 5x telefoniert,
da die Anzeige abwechselnd mal mehr rot, dann
doch wieder mehr blau bekommen sollte.

Dann zum Feierabend, wenn das Telefon (endlich)
stillsteht, Tagesbilanz: Was haben wir eigentlich den
ganzen Tag gemacht? Moment, mal in den Notizen
nachschauen, wo sind die Zettel: Ach ja, hier: ,Herr
Muller, CD schicken.” Hm, wo ist der restliche Tag
geblieben?

PRO™

Haufig ist es ein grof3es Problem, in der Arbeitshektik
den Uberblick zu behalten, da sonst erbrachte Leis-
tungen allzu oft nicht oder nur teilweise abgerechnet
werden. Dies gilt insbesondere fur jobunabhangige
Kurztatigkeiten. Schlimmer noch, wenn das taglich fur
mehrere Mitarbeiter zutrifft!

KBMpro hilft hier Umsatz, Gewinn und Kundenzufrieden-
heit zu steigern - und das bei weniger Arbeitsaufwand!
Klingt gut, ist auch so: Statt auf Zetteln wird jede Tatig-
keit im System vermerkt. Ein Wizzard hilft hierbei, dass
jede Eingabe maximal 30 Sekunden dauert. Dabei kann
jede Aufgabe projektbezogen, als spontaner Telefon-
auftrag oder als Tatigkeit im Rahmen eines Wartungs-
vertrages eingegeben werden. Jederzeit auf Knopfdruck
oder am Monatsende werden alle geleisteten Arbeiten
abgerechnet.

Und wenn der Kunde manche ,Kleinigkeiten” als selbst-
verstandlich betrachtet und nicht extra zahlen will,
erscheinen diese trotzdem auf der Rechnung - mit
100% Rabatt. Frei nach dem Motto: ,Tue Gutes und
sprich dartber”.

Abrechnungsposten ilbersicht
>zur Firrna e-novurn Software GrbH |, Hilker 2, T W,

Suchen:

Stichwart:

L |
Zeitraurn von: | 01 'I‘ ik} 'I. 2004 vI bis [ 04 'I‘ Juk] 'I. 2009 vI Markiarte Postan

[ dlle Posten auswshlen

Das Eintragen einer Tatigkeit ist einfach
und schnell erledigt: Das System bietet
eine Vorauswahl von maglichen Auf-

p Offene Pasten l_ Stornierte Posten l_ Berechnete Posten

[berechnen | [1aschen | [ starnieren |

tragsarten, Stundensatzen, Pauschalab-

rechnungen usw.

Abrechnung gquartalsweise im Voraus
fallige Gebihren fur den Zeitraum:
Restzeitraum bis Vertragsende: 15.07,.2009 bis 31,07, 2009 (16 Tage): 20,13 EUR

Datum Beschreibung Aletion So wird aus der untenstehenden Maske

04.08.09 (i) eMail-Postfach einricht HED i

l'\hl'ethnuElgij :AaEI, Stoljid‘aef'\s:;;:‘csg,eﬂ’-‘ﬂ EUR, Mwst: 19,00% offen der ReChﬂungSteXt ”PDF?BNeka‘Df

Bearbeiter: Sénke Kahl j i

o e ey 53055 ey B s G per eMail versendet It. telefonischem
Leistungs+/Lieferdatum; 04.03.03 Betrag: 11,50 EUR Auftrag von Hendrik Schmidtpott vom

I z2ur abrachnung vormerken 09.09.09. Zeitaufwand: 10 Minuten, Mit-

04.08.09 (=) D t anl HEED itor. i i 0,

Abrechnungi 21?,09?:;:::n::t::g22,00 EUR, Rabatt 100%, MwSt: 19,00% offen afbel[e[ Re,nef FUNden /nk/US,Ve 700 /0

Bearbeiter: Sdnke Kahl

A?j:h-:gl: ) Azptr:g pasr eMail vorn 04.08.09 durch Herrn Janathan Fiagbedzi Rabatt auf den _Gesamtbetfag von 11,50
Leistungs-/Lieferdaturn: 04.08.08 Betragi 0,00 EUR EUR” Sofern keine Rechnung erstellt

I zur abrachnung vormerken werden soll, kann die Arbeitszeit auch

Bestell-Nr. 12345 einem Projekt zugeordnet werden, um

16.07.00 (¥7) Hochverfigharkeitsseruer HY-Hostingpaket 1 inkl. Dormain(s) HEED Jederze\t einen Uberblick tber den aktu-
Prais pra Monat: 39,00 EUR offen ellen Zeitaufwand erhalten zu konnen.

Abrechnung: 1 x Zeitraum/erbrauch je 20,13 EUR, MwSt: 19,00%

O zur abrechnung varmerken

Vertragsbundle Test

20.08.09 () Dedizierter Rootserver, inkl, SupportyMonitoring
Gebihr pro Monat: 149,00 EUR
Abrechnung monatlich im Woraus
fallige Gebiihren fir den Zeitraum:
20.08.2009 bis 19.09.2009: 149,00 EUR

Abrechnung: 1 x Zeitraum/Verbrauch je 149,00 EUR, MuwSt: 19,00%

I zur Abrechnung varmerken

Gesamt offe
ﬂ T
Alle geleisteten Arbeiten fUr einen Kunden kénnen
in einer detaillierten Ubersicht eingesehen, ggf.
nachbearbeitet und per Mausklick abgerechnet

werden. Oder die Abrechnung erfolgt automatisch
in einem Rechnungslauf, in dem fur alle offenen
Leistungen gesammelt Rechnungen geschrieben
werden. Das System ersetzt somit die Zettelwirt-
schaft und vergisst nichts!

KBMpro ist ein Produkt der dmmd GmbH & Co. KG - Bielefelder Strale 1

- 49176 Hilter a.T.W.
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Diensteistungsposten eintragen
zur Firma e-novurn Software GmbH |, Hilter a2, T.w,

Auftragdetails

[ ]
[ Schmidtpott, Hendik |

04 vI. 04 vI. 2008 'I

FDF-Briefkopf per eMail an kKunden senden

Auftragsart: \ Telefonisch

Auftraggeber:

Auftrag vorn:

Leistungsbeschreibung:

Abrachnung: @ zeit [0_x]:[10 7] stdimin, [B.00EUR 7] stundensatz
& Pauschal I:l EUR
Rabatt:
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| ==Speichern \ \ ==Abbrechen

- Telefon 05424 /36 079-0 - www.agenturbo.de

KBMpro Produktinfos



