Serienbrief-Manager

Die klassische Methode, um Kunden Gber Neu-
heiten, Angebote und Weiteres zu informieren, ist das
Mailing. Bei Bestandskunden per eMail, Fax oder Brief;
bei neuen Adressen nur per Brief moglich. Regelmafsige
Aussendungen bringen langfristig durch die standigen
Wiederholungen den gewinschten Effekt: Neue Kunden
kommen hinzu, Bestandskunden reagieren vermehrt auf
Angebote.

Mit den Ublichen Office-Produkten ist es allerdings oft
ein beschwerlicher Weg zum Serienbrief, geschweige
denn zur Serien-eMail oder -Fax. Wer hier nicht auf
muihsam gesammelte Erfahrung zurtickgreifen kann,
benoétigt zum Erstellen von Mailings oft Stunden. Dar(-
ber hinaus wird die Verwaltung unibersichtlich: Wer ist
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vorher schon mal angeschrieben worden? Ist der
Adressbestand aktuell oder sind die Rucklaufer vom
letzten Mailing noch nicht aussortiert?

KBMpro bietet mit dem Modul Mailmanager ein ein-
fach zu handhabendes, leistungsfahiges System zum
Erstellen von Serienbriefen, Serienfaxen oder Serien-
eMails. Sie bendtigen zum Erstellen eines Serienbriefes
nur wenige Minuten - und sofern Sie den Versand per
Fax oder eMail gewahlt haben, ist auch die Zustellung
automatisch in Minuten erledigt! Dabei protokolliert das
System, wer wann was erhalten hat, verwaltet komfor-
tabel Ruckldufer und ermaglicht durch die Einteilung der
Adressen in beliebige Themen- und Interessentengrup-
pen eine sehr gezielte Ansprache.

Und durch den minimalen Aufwand werden
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nun auch Kleinstmengen effektiv ver-
sendet. So kénnen beispielsweise auch
Ausschreibungen, wie eine Preis-/Ange-
botsanfrage an verschiedene Druckereien
mit diesem Modul realisiert werden.

| Kundenfindung & Kundenbindung mit KBMpro

Text:

die schnelle und zuverlassige Kundenbetreuung gewahrleistet, Auch Zulieferer und andere
geschaftliche Kontakte werden dbersichtlich werwaltet,

Das Systern wird im Unternehmen installiert, kann aber
auch von AuBenstellen, Filialen und vorm HomeOffice aus
bedient werden. Die Datenbanke sind dabei zuverlassig
gegen unbefugten Zugriff gesichert.

it freundlichen Grafen

Das Kontaktranagement von KBMpro setzt sich aus unterschiedlichen Funktionen zusarmmen,
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In einer Ubersicht werden
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Datum Typ Betreff Autor Details
In einer einzigen ubersichtlichen Mas- 02.07.09 eMail Urlaub - Christian Steenken Christian Steanken B & AR
ke wird mit vvemgem Haﬂdgr'\ffeﬁ ein 04,03.09 Etiketten Mailing Umzug Yogelhaus HE
komplettes Mailing erstellt - wahlbar 22,12.08 Fax Meue Anschrift Sénke Kahl HE Pl |
per FaX’, eMail- oder Briefversand. 13,1108 eMail Anfrage zur Webseiten-lUbersetzung  Christian Steenken B E AR
Dabei kann mit be“ebigeﬂ Textvor- 26,08,08 Brief Serverumzug Christian Steenken HEE B ©| A
lagen gearbeitet werden, verschie- 04,07.08  eMail Urlaub Christian Mobis Christian Nobis HE A
dene Empfdngergruppen ausgewahlt 23.05.08 Brief dramd - Christian Istel im Urlaub Christian Steenken B EI[E 0 A B3
werden und Anlagen mitversendet 17.05.08 Etiketten postkarte mobileM x|
werden. Aul3erdem wird bei jedem 29,04.08 eMail Alles neu rmacht der Mai ! Uwe Grefhake HE A
Empfanger der Versand protokolliert 29,04.08 Etiketten Postkarte Gowboy x|
und auf Wunsch an eine Wiedervor- 29.04,08 Brief Alles neu racht der Mai ! Uwe Grefhake HEBE: A

lage gekoppelt, um z.B. telefonisch
nachzufassen.
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